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Findings

+ |0 LI conesen

+ Ho |a soluzione

= Mon sono razzsta, MA

« Mon sono un ipocrita; dico guello che ALTRI

pensanc
- LORD sena una "punizions” che metiliame

= "chima dopinion



Media monitoring
Universita di Firenze
Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali
- Gennaio - Marzo 2015

- 5 testate on line: Corriere.it - Il Post - Il Fatto
Quotidiano - Il Tirreno - FanPage

OBIETTIVO

Individuare 5 esempi di hate speech
verso il tema delle migrazioni o dei
soggetti migranti tra i commenti dei lettori

itbatto _
uotidiano, CORRIERE DELLA SERA

ILTIRRENO




[ titoli degli articoli
selezionati

L’assessora: «I nomadi si occupino
della raccolta rifiuti». Polemica

Francesca Danese alle Politiche socialt «Sono bravies, Marchink: «SEamo su scheri a
parte?». Erica Battaglia: «in linea con direttive Europee»

Ragazzo ucciso a Terni, 'imam: “Pestato
il fratello dell’omicida”

Il fratello del marocchino accusato di aver ucciso la scorsa settimana il | 3w
giovane David F 1i sarebbe stato aggredito in un parcheqggio
da un gruppo di ragazzi.

Addio Italia, immigrati tornano a casa.
‘Business dlfflclle e giovam senza futuro’

MOME « FLEASD « Arvige Sasshis «Veders susi tanti glocsnari di eolors & wn'sifess por (1 salis (vallanes 4
Arrigo Sacchi: «Vedere cosi tanti giocatori di
colore ¢ un’offesa per il calcio italiano»

Charlie Hebdo, é caccia ai due killer nel
nord della Francia

La puh ia fmnu’sm'm pubblicato le foto segnaletiche dei due presunti il 10
i, sono due fratelli franco-algerini di 32 e 34 anni, Said e =
chi. Incerto il ruolo di un 18enne in stato di fermu Intanto

una nuova sparatoria a sud di Parigi terrorizza i francesi.
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Interviste a Int emwm 1
privilegiat
CQSPE

OBIETTIVI

--> Conoscere le modalita di gestione della testata
online e dei canali social ad essa collegati;

--> Rilevare il punto di vista sulla gestione della
community;

--> Raccogliere esperienze ed opinioni su casi di
hate speeching;

--> Riflettere su eventuali forme e modalita di
prevenzione e/o moderazione dei commenti violenti.




Testate ed organizzazioni
di appartenenza degli
intervistati

Corriere della Sera *

FanPage ANS|

Il Fatto Quotidiano 2 !
Q Associazione Carta di Roma

Il Post UNAR

Il Tirreno .,
LESpressD Polizia Postale*
L2 Repukhlica Esperti digitali
La Stampa

Valigia blu *

Internazionale *




Dagli esempi di hate speech rilevati

Dalle interviste

Quanto Ml riguarda
l'aggressivita dei lettori?

Hate speech: fisiologia o
patologfa?

Quali sono i confini di
una cultura digitale?
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Se parlo e perche ...

- lo LI conosco ...

- Ho la soluzione

- Non sono razzista, MA ...

- Non sono un ipocrita: dico quello che ALTRI
pensano

- LORO sono una "punizione" che meritiamo

- legittimazione "implicita”

- "clima d'opinione”




Dalle interviste ...
(work in progress)

>,

, SRS

Gestione interna Vs Autonomia

Liberta di espressione Vs Regolamentazione

Quantita (contatti, commenti, condivisioni, etc.) Vs Qualita
3y Pre-moderazione

{,Q Spostare “attivismo" sui social

Intervenire sui toni, non sulle opinioni
Rispondere in privato




Dagli esempi di hate speech rilevati

Dalle interviste

Quanto Ml riguarda
l'aggressivita dei lettori?

Hate speech: fisiologia o
patologfa?

Quali sono i confini di
una cultura digitale?



Quanto Ml riguarda
['aggressivita dei lettori?

Hate speech: fisiologia o
patologia?

Quall sono i1 confini di
una cultura digitale?
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Decalogo di raccomandazioni per community e social media managers -
work in progress

1. Definisci la tua policy e rendila pubblica

E' fondamentale stabilire le regole dello scambio in una community. Queste regole devono essere semplici e
chiare e quando vengono fatti commenti offensivi non esitarle a ricordarle all'utente. Prendere le decisiont in
base a queste regole pubbliche permette di agire in maniera trasparente.

2. Coinvolgi e valorizza la tua community

Fra L compiti principali del giornalista al giorno d'oggi trovare le notizie & importante quanto creare e gestire
una community. Se i membri della community hanno un ruolo attivo e positivo, saranno piu favorevoli a
proteggerla dall’ hate speech, riportando commenti offensivi e alimentandola con contenuti interessanti e
pertinenti

3. Stabilisci e mantieni buoni rapporti con la tua community
Sviluppa una buona relazione con i membri della tua community, ad esempio, dando il benvenuto ai nuovi
arrivati. E' una buona idea promuovere relazioni positive e rispettose sin dall' inizio.

4. Prendi parte alla discussione
Monitorare e incoraggiare i commenti & una buona strategia per guidare il dibattito e influenzare
positivamente gli utenti. Fare una domanda puo anche guidare gli utenti nella loro partecipazione online

5. Favorisci i buoni esempi degli utenti

Premiare L commenti ben espressi/utili/incentivanti € molto importante: mostra il buon esempio di altri e
incoraggia gli utentt timidi ad esprimersi Ci sono diversi modi per premiare il commento: & possibile
individuare il "commento della settimana”, o fotografarlo e ripubblicarlo sulle tue pagine sui social media.

6. Condividi le esperienze positive con i colleghi

Al fine di coinvolgere sempre pid i colleghi nei temi della moderazione e mostrare loro i benefict di una
gestione ben fatta dei commenti, condividi con loro eventi particolari avenuti nella community e le
domande pertinenti che hanno alimentato le conversaziont

7. Usa l'ironia e la creativita

Usare l'ironia e l'autoironia nella moderazione e nel rispondere a commenti offensivi ed hate speech pud
essere un mezzo efficace per sciogliere le tensioni e tenere la discussione sotto controllo. Sii creativo nella
gestione della community e trova modi originali di ricordare ai partecipanti le regole.

8. Sappi sempre dove sei
Sii consapevole delle differenze tra i siti commerciali di social networking e le pagine dei media. Sviluppa
pratiche di moderazione e standard di commento per ogni tipo.

9. Distingui tra conversazione pubblica e privata

Per mantenere i commenti pubblici meno tesi a livello di toni e contenuti, considera la possibilita di isolare
'hate speech attraverso contatti privati con coloro direttamente coinvolti. Puoi per esempio proporre scambi
privati via email o telefono.

10. Prendi le tue decisioni
Non aver paura di prendere tutte le misure necessarie per fare si che le regole della comunita vengano
rispettate, per esempio, bannando gli utenti che postano ripetutamente commenti razzisti e vielenti.
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“ Cofinanziato dal programma “Fundamental Rights and Citizenship dellUnione Europea®




OGETHER FOR CHANGE

Grazie!
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